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JEDNOTNY PROCES PRACE V PIPE DRIVE

pri navolavani schuzek pro obchodni zastupce

Asistent/ka vzdy pracuje pouze s LEADY a aktivitou v jednotlivém LEADU
Do jednotlivych LEADU jdu pres nabidku AKTIVITY v levé éasti PIPE
Po otevreni konkrétniho LEADU si prostuduiji historii komunikace, pfipadné se
podivam do historie ORGANIZACE.
Nasledné volam na kontaktni osobu, ktera je zde pfifazena - v pfipadé, ze
dostanu kontakt na jinou osobu - musim ji do PIPE navést (postup nova
kontaktni osoba)
PFi volani aktivity mohou nastat 2 situace

a) HOVOR SE SPOJIL - s nékym jsem mluvil

i)
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iii)
iv)
v)

Aktivitu vZdy uzaviram jako SPOJENY HOVOR
Vzdy musi byt dnesni datum
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b) HOVOR SE NESPOJIL - vytaéim 40s a nikdo nezvedl/hlasova

schranka, preruseny hovor...
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6) Vzdy nasledné tvofim NOVOU AKTIVITU
a) NOVY HOVOR - dalsi volani, nedovolano, atd....
i)  Planuji novou aktivitu - HOVOR
) Vyplhuji nové datum pfipadné Cas
iii)  Vypisuji poznamku
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b) DOMLUVENA SCHUZKA - domluvil jsem schiizku pro obchodniho
zastupce
i) Planuji aktivitu SCHUZKA

Vypliuji termin schizky a ¢as schizky
Doplfuji misto schlizky
Dopliuji podrobnéjsi poznamku - co vim, co znam
Upravuji PRIRAZENO UZIVATELI na konkrétniho obchodniho
zastupce
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NOVA KONTAKTNI OSOBA - potfebuiji navést novou kontaktni osobu, ktera neni v
PIPE - jak postupovat:

1) Jdu pfes LEAD do ORGANIZACE - v levé Casti nabidky jsi najdu polozku
OSOBY
2) Zkontroluji zda tam dana osoba neni, pokud ne postupuiji takto:
a) Na fadku OSOBA kliknu na tlacitko +
b) Do fadku vypiSu novou osobu
c) Kliknu na + PRIDAT “jméno pfijmeni” JAKO NOVY KONTAKT
d) Propojit s osobou
e) VypiSu veskeré udaje - telefon, email, pozici,...
f) ULOZIT
g) Vratim se do LEADU
h) V levé ¢asti jdu do polozky OSOBA a pres tfi teCky PROPOJIT S
JINOU OSOBOU
i) Najdu si jiz zalozenou osobu
j) Ulozit

ZAKAZNIiK ZRUSIL/POTREBUJE PRESUNOUT jiz naplanovanou schiizku - fesi
primarné osobni asistentky obchodnich zastupcl

a) Najdu si jiz naplanovanou schizku

b) Zménim stav na NEUSKUTECNITELNA SCHUZKA

c) Doplnim do poznamky divod

d) OZNACIT JAKO DOKONCENO

e) Davam ulozit

f) Vytvafim novou SCHUZKU - viz postup vyse



