Postup a pravidla prace s aktivitami a
dealy (kontrola obchodni discipliny)

Tento dokument definuje kontrolni pravidla pro praci s dealy a aktivitami v Pipedrive. Cilem
je odstranit ,mrtvé“ dealy, zlepsit fizeni obchodu a zavést méfitelné chovani obchodniku.

Plati pro vSechny obchodniky bez vyjimKky.

1)Dealy bez naplanované aktivity

Pravidlo

Kazdy otevieny deal musi mit naplanovanou alespori jednu budouci aktivitu.

Deal bez aktivity = nefizeny obchod = porudeni procesu.

Kontrolni mechanismus

e systém denné kontroluje, zda ma deal naplanovanou aktivitu
e pokud ne — spousti se upozornéni

Postup sankci

1. varovani

e obchodnik dostane upozornéni
e ma 24 hodin na doplnéni aktivity

2. varovani

e pokud neni naprava do 24 hodin
e odecitaji se body (stejny rezim jako aktivita po terminu)

2|Dealy s aktivitami po terminu




Pravidlo

Aktivita nesmi zlstat po terminu bez reakce.

Tolerancéni rezim

e 3 pracovni dny po terminu — prvni vystraha
e vice nez 5 pracovnich dnl po terminu — bodovy postih

Vyznam

Aktivita po terminu je pfimy signal zanedbaného obchodu — ma vétsi dopad nez chybéjici
poznamky nebo neuplna data.

3)Maximalni rozestup aktivit v dealu

Pravidlo

Mezi dvéma aktivitami v jednom dealu nesmi byt mezera vétsi nez 30 pracovnich dn(.

Kontrola

Pokud:

e posledni aktivita probéhla
e dalSi je naplanovana za vice nez 30 PD

— deal je povaZzovan za nedostateCné fizeny.

Naprava

e aktivitu pfeplanovat bliz
e nebo deal pfesunout do odpovidajici faze / uzavfit

4)Zmény terminu aktivit

Pravidlo



Terminy aktivit se nemaji opakované posouvat bez ddvodu.

Posouvani neni zakazané — ale je sledované.

Kontrolni logika

e pokud je aktivita 3 PD po terminu — automaticka vystraha
e opakované posouvani = negativni hodnoceni prace s dealem

Cil

Nezakazujeme zmény — ale zamezujeme systematickému odkladani.

5)Aktivity naplanované na vikend

Riziko
Planovani aktivit na vikend muze byt zneuzitelné:

e aktivita se nastavi na vikend
e nasledné se opakované posouva na dalsi vikend
e obchazi se tim kontrola termint

Pravidlo

Aktivity naplanované na vikend:

e |ze pfesunout bez postihu pouze jednou
e opakované vikendové pfesuny = poruseni procesu

Doporuéeny rezim

e vikendové aktivity nejsou standard
e maji se pouzivat jen pokud davaji obchodni smysi
e béZna obchodni aktivita patfi na pracovni dny

6)Shrnuti zavaznych zasad




kazdy deal ma vzdy budouci aktivitu

aktivita nesmi byt dlouhodobé po terminu

mezera mezi aktivitami max. 30 PD

terminy aktivit se neposouvaji opakované

vikendové aktivity nejsou standardni nastroj planovani

Dodrzovani téchto pravidel je souast obchodni discipliny a bude méfeno.
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