Postup pro obchodniky: spravné
pridavani produkti do nabidky
(Pipedrive — NEX)

Tento postup je zavazny pro vSechny nabidky. Dodrzeni kroku zajistuje, Ze se produkty
spravné prenesou a zobrazi v nabidce generované v NEXu.

KROK 1 — Otevri deal (obchodni pripad)

e Otevfi konkrétni deal, ke kterému vytvafis nabidku.
e Zkontroluj, Ze pracuje$ ve spravném dealu a pro spravného zakaznika.

KROK 2 — Pridavej produkty pouze z produktového
katalogu
e Produkty vzdy vybirej z existujiciho produktového katalogu.

e Nevytvarej nové produkty ruéné jen kvili nabidce.
e Pokud produkt v katalogu chybi — nejdfive pozadej o jeho zalozeni.

KROK 3 — Zkontroluj PREFIX v nazvu produktu

Kazdy produkt musi mit spravny prefix na zaatku nazvu. Prefix urCuje kategorii polozky v
NEXu.

Pouzivej tyto prefixy:

e EDU... — Educo panely

e SW... — Software a obsah

e DP... — Dopliikové sluzby

e IN... — Instalace a doprava

e OT... — Ostatni

e PO... — Pravidelné poplatky
Dulezité:

e Prefix musi byt pfimo v nazvu produktu.



e Prefix nesmi chybét ani byt pfepsany.
e Nemén prefix ru¢né v nabidce.

KROK 4 — Specialni pravidlo pro hardware

e Hardware produkty prefix nemaji.
e Kazdy hardware produkt ale musi:
o byt evidovany v NEXu
o mit vytvofenou skladovou kartu
e Pokud si nejsi jisty — ovér pfed pfidanim.

KROK 5 — Zkontroluj polozky v nabidce

Pfed dalSim krokem vzdy projdi seznam produktu v dealu:

je u v8ech spravny prefix

nejsou tam duplicitni polozky

nejsou pouzité Spatné varianty produkt(
sedi mnozZstvi a ceny

Kontrola zabere 30 sekund a Setfi opravy celé nabidky.

KROK 6 — AZ potom kopiruj URL dealu

e URL dealu kopiruj do NEXu az po kompletni kontrole produktd.
e NEX nacita data presné tak, jak jsou zadana v Pipedrive.
e Pokud je chyba v prefixech — chyba se pfenese do nabidky.

KROK 7 — Kdyz si nejsi jisty
Pokud nevis:

e jaky prefix pouzit
e jestli je produkt spravné zarazeny
e jestli patfi do katalogu

T

— nejdfiv to ovéF. Nevytvarej ,provizorni“ Feseni.




Nejcastéjsi chyby (nedélat)

ruéni prepis nazvu produktu bez prefixu
vytvoreni vlastniho produktu mimo katalog
Spatny prefix na zaCatku nazvu

kopirovani URL do NEXu bez kontroly polozek

Dodrzovani tohoto postupu je nutné pro spravné generovani nabidek v NEXu.



	Postup pro obchodníky: správné přidávání produktů do nabídky (Pipedrive → NEX) 
	KROK 1 — Otevři deal (obchodní případ) 
	KROK 2 — Přidávej produkty pouze z produktového katalogu 
	KROK 3 — Zkontroluj PREFIX v názvu produktu 
	KROK 4 — Speciální pravidlo pro hardware 
	KROK 5 — Zkontroluj položky v nabídce 
	KROK 6 — Až potom kopíruj URL dealu 
	KROK 7 — Když si nejsi jistý 
	Nejčastější chyby (nedělat) 


